E XUNTA DE GALICIA &) gsLsETégtJDEo
CONSELLERIA DE ECONOMIA
E INDUSTRIA S.D_ CONSUMO
FOLLA DE RECLAMACION N° Reclamacion / Denuncia: o ;
HOJA DE RECLAMACION ......... T /201...§
{(A cubrir pola Administracién ) i
i r |
.-h.E.éi_.AMA.N..T.E..........‘..-A....-.......--.--........---............--.-.........-~--...........-v----v..u-;- D.N.I/Pasébané ...............
Enderezo — Domicilio ( Ria / praza — Calle / piaza ) Cédigo Postal Localidade — Localidad
Teléfono Fixo T Mobil T Correo electronico. ...

('contindie no reverso / continue en el reverso) O

4 - Contia da controversia / Cuantia de la controversia: ........coovvvevvvin.. (] mais de 300 € [ menos de 300 €.

6 - Tramitacién solicitada : D arbitraxe ]:] mediacion previa IGC [] denuncia

Nome da'empresa / establecemento — Nombre de ia empresa / establecimiento " T CIF/NIF ™
Ria/praza - Calle jplaza """ ] Localidade = locaiidad " Provincia = Provincia "
B e T A

U a.... de...cc.ooeern..... de 201..... Sinatura—Firma: ........................
INSTITUTO GALEGO DE CONSUMO. SERVICIO DE CONSUMO DE......eoeeueeeeereeeeeeeeeeeeeeeeeeesonn R

(indicar o servizo onde quera que se tramite: A Corufia, Lugo, Ourense, Pontevedra, Vigo, Santiago, Ferrol)

Advertencia: De acordo coa Lei 15/1999, do 13 de decembro, de Proteccion de Datos de Caracter Persoal e a sua normativa de desen-
volvemento, advirtese 6 solicitante da existencia dun ficheiro automatizado do que a sua estructura e finalidade é a prevista na Orde
do 17 de xaneiro de 2003 da Conselleria de Industria e Comercio.

Asi mesmo, inférmase 6 solicitante da posibilidade de exercitar os dereitos de acceso, rectificacién, cancelacion e oposicién; sendo
responsable do ficheiro o Instituto Galego de Consumo, con domicilio social na seguinte direccion:

Avda. Gonzalo Torrente Ballester 1-5. 15.707 - Santiago de Compostela.




IMPORTANTE:

De solicitar a intervencion da Xunta Arbitral de Consumo, para a resolucién da declaracion plantexada, ( recadro primeiro do
apartado 5 do impreso ), debera cumprimentar os datos seguintes:

con DN,

SOLICITA:

1° No caso de non prosperar a mediacion previa tramitada polo IGC, que se traslade a reclamacion plantexada 6 dorso & Xunta
Arbitral de Consumo de Gallicia para a stia resolucion, comprometéndome a cumpri-lo laudo que, no seu caso, se dite.

2° Acepto a designacién de arbitro tnico para a sta resolucion : ...............cceeu. (SI/NON)

3° Designa a efectos de notificacion, en virtude do artigo 5 apartado a da Lei 60/2003 de 23 de decembro, de Arbitraxe, o
seguinte enderezo de correo electronico / NUMEro de faX ©...... ...

4° Subsidiariamente, e para o caso de que o reclamado non se someta & arbitraxe de consumo solicitada, que se inicie o
correspondente procedemento sancionador se é o caso, para correxir as irregularidades expostas.

de 20........ Sinatura—Firma: ........ccoo oo

BN s oo son @ mowmumns N 1ammsiims ssmmss sssmeniaes

Advertencia: De acordo coa Lei 15/1999, do 13 de decembro, de Proteccion de Datos de Caracter Persoal e a siia normativa de
desenvolvemento, advirtese 6 solicitante da existencia dun ficheiro automatizado do que a sta estructura e finalidade é a prevista

na Orde do 17 de xaneiro de 2003 da Conselleria de Industria e Comercio.
Asi mesmo, inférmase 6 solicitante da posibilidade de exercitar os dereitos de acceso, rectificacién, cancelaciéon e oposicion;

sendo responsable do ficheiro o Instituto Galego de Consumo, con domicilio social na seguinte direccion:
Avda. Gonzalo Torrente Ballester, 1-5 15707 Santiago de Compostela.




